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1 OBJETO.

Este procedimiento describe la forma en que el Consejo Regulador de la
denominacion de origen Pla i Llevant certifica para la elaboracion y comercializacion
de vinos protegidos a las bodegas inscritas. También explica la forma en que deben
actuar los operadores para certificarse.

2 ALCANCE
Vinos amparados por la Denominacion de Origen “Pla i Llevant”
3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y APLICABLE.

3.1. Documentacion de Referencia

e Ley 24/2003, de 10 de julio, de la Vifia y del Vino.

e Decreto 49/2004 de 28 de mayo, de régimen juridico y econémico de los
consejos reguladores y de otros entes de gestion y de control de la
denominacion de calidad.

e Orden del Consejero de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio del 22 de
enero de 2015 por la que se aprueba el Pliego de Condiciones y el
Reglamento de la Denominacion de Origen “Pla i Llevant”.

e Reglamento de ejecucion (UE) 2018/214 de la Comisién del 13 de febrero de
2018 por el que se amplia la zona territorial amparada al municipio de
Santani.

e Norma Europea UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, sobre los requisitos generales
para entidades que realizan la certificacion de producto

3.2. Documentacion Aplicable.

e Procedimiento 6rgano de control PRO1.
e Procedimiento Cata PR0O3

4 DEFINICIONES.

No conformidad: es el incumplimiento de un requisito. Desviacidn respecto a los
requisitos establecidos para el producto o por los requisitos establecidos por el
Consejo Regulador.

Comentario: Suceso resefiable detectado que no supone el incumplimiento de los
requisitos del producto o del sistema de calidad del operador, pero si puede
suponer una accion preventiva o de mejora, y que no afectan directamente a la
toma de decisiones de la certificacion.

Accion Inmediata: Solucidon propuesta para la correccion de una No Conformidad.
Accion correctora: Solucién propuesta para evitar la repeticion de una No
Conformidad, incluye el analisis de las causas de la No Conformidad.

Operador o solicitante (Bodega, elaborador): Parte responsable de asegurar

que sus productos cumplen vy, si aplica, contindan cumpliendo con los criterios en
los cuales se basa la certificacion.

Alcance de la Certificacion: se define el alcance como los distintos tipos de vinos
reconocidos y definidos por la norma reguladora, que son comercializados
envasados.
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Partida de vino: volumen homogéneo de un mismo vino, con caracteristicas
organolépticas vy fisico-quimicas iguales.

5 PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION.

En este procedimiento de certificacion se explica por un lado como debe actuar un
elaborador para solicitar la certificacion para elaborar vinos de Pla i Llevant y la
forma de actuar del Organo de Control para conceder el certificado.

El Organo de control operaré mediante politicas y procedimientos no
discriminatorios, utilizandose procedimientos afines a la norma. Los servicios del
organismo de certificacion seradn accesibles a todos los solicitantes cuyas
actividades estén dentro del alcance de sus operaciones, no existiendo condiciones
indebidas, sean financieras u otras.

Los requisitos, evaluaciones, revisiones, decisiones y vigilancias se limitaran a
asuntos relacionados especificamente con el alcance de la certificacion.

El procedimiento de certificacion utilizado en la denominacion de origen Pla i
Llevant se fundamenta en controles por parte del operador (autocontrol) y
auditorias que realiza el Organo de control de la denominacién para comprobar que
el operador cumple con los requisitos establecidos.

El operador debera seguir un sistema de autocontrol que permita garantizar que se
cumplen los requisitos establecidos en la norma y por el Consejo Regulador para la
elaboracion de vinos amparados, ademas de registros que demuestre tal
autocontrol.

La denominacién de origen Pla i Llevant pone a disposicion de las bodegas que lo
soliciten la informaciéon necesaria para que se pueda iniciar el proceso de
certificacion.

5.1. Solicitud de inscripcion

Previo a realizarse la solicitud de certificacion, el interesado debe de haberse
inscrito en el registro correspondiente. La inscripcidon en el consejo regulador de la
DO Pla i Llevant se rige por el procedimiento PR 10 Inscripcion en los registros

5.2. Solicitud de Certificacion.

Para poder iniciar el proceso para obtener la certificacion para elaborar vinos
amparados por la denominacion de origen Pla i Llevant, la bodega debera rellenar el
impreso Mod. 02.02 Solicitud y acuerdo de certificacion, en el que se
especificara ademas de los datos del solicitante, el alcance para el que se quiere
certificar y las marcas que va a usar en la certificacion.

Junto a este impreso se entregara al solicitante un documento, Anexo II
Informacion para el Operador en el que se informa de:

e Los derechos y obligaciones del operador.

e Alcance de la certificacion (tipos de vinos que se pueden elaborar y
parametros fisico-quimicos y organolépticos que debe cumplir).

e Descripcion sobre el procedimiento de auditoria y certificacion de la
denominacion de origen Pla i Llevant.

e Tasas aplicables.

e Uso de datos confidenciales.
e Laboratorios de ensayo.

e Uso de marcas v licencias.
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e Recursos y reclamaciones.

El auditor/veedor comprobard y verificara que se dispone de la siguiente
documentacion:

e Copia de registro de Industrias Agrarias.

e Copia de registro Sanitario o al menos copia de la solicitud de dicho registro
si lo estd tramitando.

e Copia del registro de envasadores y embotelladores de vino.

e Memoria explicativa que incluya listado de depdsitos actualizado con
identificacion de los mismos y volumen, memoria de maquinaria y memoria
de actividades.

e Lista de marcas del operador.

En caso de faltar algin documento, se pone en contacto con el solicitante para
obtener toda la documentacién que necesita.

El siguiente paso es concertar una auditoria con el bodeguero, para comprobar los
datos aportados.

5.3. Auditorias y controles.
5.3.1. Auditoria inicial.

Cualquier solicitante, para poder estar certificado por el Consejo Regulador debera
pasar una auditoria inicial en la que se va a comprobar que la documentacién
aportada es veraz y suficiente:

e Instalaciones de la bodega.
o La bodega esta en la zona de Pla i Llevant.
o Memoria de maquinaria.
o Memoria de envases y depdsitos.
O

La zona de elaboracién y crianza de los vinos estd exenta de
trepidaciones y tiene la temperatura controlada.

e Se posee un registro de reclamaciones de usuarios.
e Sistema de autocontrol.
o Identificacion de los depdsitos con volumen de vino, tipo de vino,
cosecha, amparo al que opta
o Sistema de control de entradas y salidas de vino para los vinos
amparados.
o Sistema de control de las entradas de uva para cada cosecha.

o Se realiza un aforo de la bodega, para comprobar las existencias de
vino y los registros de entradas y salidas. Mod. 02.08 Aforo de
bodega

o En caso de almacenar vino procedente de otras zonas distintas a la
DO, se realiza en las condiciones establecidas y se ha solicitado
autorizacién al o6rgano de control. Mod. 02.07 Almacenamiento
vino no DO

Para la auditoria inicial se usan los puntos 1 y 2 del Mod. 02.03 Listado de
verificacion auditorias.

Previamente a la auditoria se enviara por parte de la entidad de control el Mod.
02.18 Plan de auditoria DOP Pla i Llevant, donde apareceran detallados los
horarios y puntos a controlar durante la auditoria pertinente.
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5.3.2. Control de la calificacion de vino.

Una segunda parte para la certificacion de las bodegas consiste en la calificacién de
las partidas de vino. Para poder certificar una bodega deberda, al menos, haber
calificado una partida de vino y el Organo de Control realizard los controles
oportunos para comprobar esta calificacion.

Los operadores deberan informar al auditor cada vez que una partida de vino quiera
ser comercializada con la menciéon DOP Pla i Llevant. En todo caso, sera el vinicultor
el que toma la decision sobre si el vino que elabora esta ~amparado por la
Denominacion de Origen Pla i Llevant, siendo la funcién del Organo de Control
comprobar que efectivamente se cumplan las condiciones para que el producto esté
amparado.

Para conceder la numeracion a utilizar en las contra etiquetas pertinentes existen
dos maneras de proceder:

1. El vinicultor debera aportar un documento en el que declare que la partida de
vino cumple con los requisitos establecidos en el reglamento de la DO Pla i Llevant
y en el Manual de Calidad. Deberd seguir lo establecido en el Anexo II
Informacion para el Operador . El formato para presentar esta informacion se
establece en el Mod. 02.04 Informe de calificacion.

En el Mod. 02.04 aparece un apartado donde el auditor anotard la
numeracion a utilizar para el etiquetado de la partida, previa comprobacién del
cumplimiento de requisitos para la concesiéon, mediante el Mod. 02.15
Revision de requisitos para la concesion de contra etiquetas.

Una vez el auditor haya comprobado los requisitos y la documentacion aportada
por el inscrito para la calificacion, si procede a conceder contra etiquetas se
comunicara mediante correo electronico/fax dejando constancia de la recepcion
por parte del operador. Si no procede la concesion, se comunicara al inscrito la
decisiéon, junto con los requisitos que no cumple para la concesién, mediante
correo electronico/fax.

Cuando la concesion de contra etiquetas quede aprobada, quedara registro
de la numeracidon concedida mediante el Mod. 02.16 Control de numeracion
de contra etiquetas.

La numeracion a conceder sera de forma correlativa empezando por:
000001 A - —----- A

El operador podra solicitar un 3% mas de numeracion a utilizar segun el
numero de litros calificados, para contemplar posibles roturas durante el
proceso de etiquetado.

- Debera aportar un analisis organoléptico en el que se pueda comprobar que el
vino cumple con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones. Los
requisitos minimos para superar las pruebas organolépticas se establecen en
la Anexo II Informacion para el Operador pto 2.2.4.C. Debera aportar
un analisis fisico-quimico en el que se pueda comprobar que se cumplen los
requisitos establecidos en el pliego de condiciones. Los analisis que, como
minimo, debe realizar el vinicultor se establecen en el Anexo II
Informacion para el Operador pto 2.2.4.B. Debera guardar registro de
los analisis realizados a los vinos.

- Debera presentar copia de la etiqueta que se utiliza para el vino calificado. En
caso de no tener la etiqueta, debera enviarla al Organo de Control en cuanto
la tenga disponible.
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2. El vinicultor envia el Mod. 02.04 Informe de calificacion, con toda la
informacién que solicita el documento incluido la numeracién a utilizar para el
etiquetado de su vino. En este caso, también el operador podra indicar que solicita
un 3% mas de numeracidon a utilizar segin el nimero de litros calificados, para
contemplar posibles roturas durante el proceso de etiquetado.

El resto del proceso y documentos aportar para calificar un vino es igual que en el
apartado anterior.

El nUmero de muestras calificadas sobre las que se realizaran los controles sera el
multiplo inferior de la raiz cuadrada del nimero de partidas que el operador ha
calificado la campafia anterior. con un minimo de 1 partida de vino para cada tipo
de producto elaborado y calificado al afio.

El criterio para recoger muestras, de mayor a menor importancia, a tener en cuenta
por el auditor a la hora de la eleccion de la muestra es: tipo de vino, volumen y
marca comercial, intentando siempre que sea posible que en cada certificacion se
puedan comprobar diferentes elaboraciones y no haya repeticiones.

A. Proceso para controlar las partidas calificadas.

El auditor se trasladara a las dependencias de la bodega y tomara una muestra del
vino amparado por el bodeguero. Con esta muestra se comprobara que el vinicultor
efectivamente estd cumpliendo con las afirmaciones que realice cuando informe
sobre el “amparo” de un vino. En las mismas dependencias del bodeguero se
realizaran comprobaciones sobre la trazabilidad del vino. Procedencia de la uva,
cosecha, variedades. En caso de menciones no obligatorias en el etiquetado, como
el envejecimiento, se comprobara que cumple con los requisitos establecidos.

B. Recogida de muestras.

En la toma de muestras se recogen 6 botellas de 0,75 litros. Una muestra se la
queda el operador como contradictorio, 3 muestras se usan para los controles
e;nah’ticos (fisico-quimicos y organolépticos), 2 muestras se quedan en poder del
Organo de Control para realizar los analisis dirimente.

Para la recogida de muestras se seguira el Mod. 02.05 Toma de Muestras

Las muestras se recogeran cuando el vino este embotellado o preparado para
embotellar.

Estas muestras de vino se etiquetan con un cédigo que sigue el siguiente esquema:
XXXAA, donde
XXX un nimero correlativo
AA corresponde al afio en que se recoge la muestra.
Las etiquetas iran firmadas por el operador.
B.i. Comprobaciones analiticas.

Para realizar las comprobaciones analiticas, las muestras de vino se enviaran a un
laboratorio acreditado por ENAC, segun la Norma UNE 17025.

El auditor enviard una muestra al laboratorio para que realice al menos los
siguientes analisis.

e Grado alcohdlico total y adquirido.
e Acidez total.

e Acidez volatil.

e Contenido en sulfuroso total.
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e Azlcares residuales.

Este analisis se comparara con el remitido por el operador para verificar que el
control establecido es correcto. También se comparara el grado alcohdlico total del
resultado fisicoquimico con el grado que aparece en la etiqueta.

La incertidumbre del analisis se interpretara a favor del operador.
B.ii. Comprobaciones organolépticas.

El auditor enviard otra de las muestras al Panel de Cata, para su analisis
organoléptico.

Momentaneamente, y hasta que el panel de cata esté formado en el analisis
sensorial de vinos espumosos, el CRDO Pla i Llevant contara con los servicios
externos de dos Ilaboratorios sensoriales acreditador por ENAC para |la
determinacion de éste tipo de vinos.

La entidad asignara un laboratorio de referencia el cual se enviaran las muestras
para el control sensorial. Si el resultado de la muestra enviada es negativo se
contara con un segundo laboratorio al cual se enviara la muestra dirimente y el
resultado de ésta sera definitivo. El proceder serd igual que con la determinacién
fisicoquimica.

El objetivo de esta decision es que todos los tipos de vinos elaborados bajo el
alcance puedan ser analizados sensorialmente y da una respuesta puntual hasta
que el panel de cata propio del CRDO Pla i Llevant pueda estar formado en la
determinacion de todos los tipos de vinos.

El procedimiento para realizar la cata se explica en el documento PR 03
Procedimiento de cata

Las No Conformidades detectadas y las acciones correctivas seran evaluadas por el
auditor.

C. Discrepancias analisis fisico quimico y sensorial.

En caso de detectar no conformidades en los analisis fisico-quimicos realizados, se
informara al operador.

En caso de que un elaborador no esté de acuerdo con un analisis fisico-quimico,
podra informar del hecho al érgano de control y realizar un analisis contradictorio
con la muestra que tiene en su poder.

En caso de que este andlisis contradictorio de un resultado favorable al elaborador,
se solicitara la realizacion del analisis dirimente del pardametro con el que no se esta
de acuerdo con el resultado. Para este analisis se usard la muestra que esta en
poder del érgano de control

En este ultimo analisis la decisidon sera firme y prevalecera el resultado obtenido por
el Organo de control.

Al tener 2 laboratorios acreditados se elegira el laboratorio al que se envia las
muestras segln la urgencia de la obtencion del resultado y segun el coste
economico de la realizacién del analisis.

En caso de discrepancias con el operador, al igual que en el fisicoquimico, el
operador tendra derecho a una nueva cata de su muestra con un panel de cata
diferente al primero. Una vez realizado el segundo sensorial prevalecera el analisis
organoléptico del Panel de Cata. En caso de que se produzcan no conformidades
gue puedan suponer una modificacién en la certificacion, deberan ser evaluadas por
el director técnico, que junto con el Comité de partes son los que tienen la potestad
en la retirada de la certificacién.

Para realizar las comprobaciones se usara el apartado del Mod. 02.03 Listado de
verificacion auditorias. (punto 5). También pueden realizarse comprobaciones
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con la hoja de toma de muestras, en las que se indica las comprobaciones a
realizar.

5.3.3. Auditoria de mantenimiento.

Cada afio, antes de que pase la fecha de renovacidn del certificado, se realizara una
auditoria a todos los operadores, para comprobar que siguen cumpliendo los
requisitos para la certificacion.

Las auditorias de mantenimiento se realizaran entre Mayo y Julio de cada campafia.
Si por algun motivo no se hubiese podido realizar antes de finalizar Julio, debera
hacerse la auditoria antes del inicio de la campafia de vendimia.

En esta auditoria se realizan al menos, los siguientes controles:

e Aforo de la bodega. Se acepta una diferencia entre el aforo de la bodega y
los registros si es inferior al 5%. Mod. 02.08 Aforo de bodega

e Comprobacion sobre la identificacion de los depdsitos. Volumen de vino, tipo
de vino, amparo que tiene o al que opta.

e Comprobar que se ha informado al érgano de Control de los vinos
calificados.

e Comprobacion que los vinos se han calificado siguiendo el proceso de
calificacion de partidas de vino.

e Comprobacion sobre trazabilidad del producto.

o C;omprobacién de que se ha enviado muestra de las etiquetas de vino al
Organo de Control.

e Comprobacién del uso de contra etiquetas concedidas por el Organo de
Control.

Se utilizard los puntos 2, 7 y 8. del Mod. 02.03 Listado de verificacion
auditorias.

Previamente a la auditoria se enviarad por parte de la entidad de control el Mod.
02.18 Plan de auditoria DOP Pla i Llevant, donde apareceran detallados los
horarios y puntos a controlar durante la auditoria pertinente.

5.3.4. Control en vendimia.

Durante la vendimia se realizaran controles a los operadores, para comprobar que
esta se desarrolla segun lo establecido en el reglamento y en el manual. El
elaborador tiene registro de todas las partidas de uva entradas en la bodega. Estos
registros se apuntan en la cartilla de viticultor. Mod. 02.11 Cartilla de Viticultor

Para realizar este control se usara el apartado del listado de verificacién Control
de vendimia.

Se realizara durante la vendimia al menos una visita a cada operador en la que se
comprobara:

e El operador tiene registro de las entradas de uva.

e Se comprueba que la uva procede de vifiedos inscritos.

e Se comprueba los rendimientos de kg/ha.

e Se comprueba el grado alcohdlico probable de las partidas de uva.
e Se comprueba el estado sanitario de la uva.

e No se usa maquinaria no autorizada.

Si se elabora vino de uva procedente de vifledo no inscrito, se separa
convenientemente y se garantiza la trazabilidad.
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Para realizar las comprobaciones se usara el apartado del Mod. 02.03 Listado de
verificacion auditorias. (punto 3.1).

Previamente a la auditoria se enviara por parte de la entidad de control el Mod.
02.18 Plan de auditoria DOP Pla i Llevant, donde apareceran detallados los
horarios y puntos a controlar durante la auditoria pertinente.

Durante la vendimia las bodegas van comunicando a la DO las entradas de uvas
para si poder tener controlado el volumen de uva que se va entrando, las vifias que
estan siendo vendimiadas y el rendimiento de las mismas. Esta comunicacién se
realiza a través de las hojas de las cartillas que son enviadas, bien fisicamente o
bien con fotos, al departamento técnico de la DO que vuelca esta informacion en el
programa de gestion. Ver IT 02-02 Registro entrada de uva.

5.3.5. Control después de la vendimia.

En este control se pretende saber la produccion de vino con derecho a la mencién
Pla i Llevant, asi como la procedencia de la uva y los rendimientos obtenidos, tanto
en kg/ha como en litro/kg de uva vendimiada.

Se comprueba que el vino declarado como apto para llevar la mencién Pla i Llevant
cumple las condiciones de procedencia y rendimiento.

Se realiza un aforo del vino elaborado en la cosecha, que se compara con los
registros de existencias de vino de la bodega. La diferencia entre ambos registros
debe ser inferior al 2%. Mod. 02.08 Aforo de bodega

Para realizar las comprobaciones se usara el apartado del listado de verificacion
Controles anuales (punto 4).

Previamente a la auditoria se enviara por parte de la entidad de control el Mod.
02.18 Plan de auditoria DOP Pla i Llevant, donde apareceran detallados los
horarios y puntos a controlar durante la auditoria pertinente.

5.3.6. Control de etiquetado.
De cada etiqueta que recibe el érgano de Control, se realizan las siguientes
comprobaciones segun el Mod. 02.06 Evaluacion de la etiqueta :

Lleva la mencién Pla i Llevant.

Incluye registro embotellador y es correcto.

Incluye la mencién “contiene sulfitos” o similar.

El grado alcohdlico corresponde con el analisis de autocontrol.
Ademas, para las partidas de las que se ha tomado muestra se comprueba:

El grado alcohdlico.

Si lleva la mencidn del afio de cosecha, las condiciones de uso.

Si menciona las variedades, que cumpla con las condiciones.

Si menciona algun tipo de envejecimiento, que se cumplan las condiciones
de para llevar la mencion (crianza, reserva, gran reserva).

Numeracidn contra etiqueta
Para realizar las comprobaciones se usara el apartado del listado de verificacion
Comprobaciones de etiquetado (punto 6).
5.3.7. Control en vifiedo.

Para comprobar que en los vifledos se cumplen las condiciones establecidas en el
reglamento, el manual de calidad y las decisiones del Organo de Control se realizan
inspecciones a los vifiedos inscritos.

Comprobaciones que se realizan:
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e Variedad de uva.
e Densidad.
e Tipo de formacion.

Para realizar las comprobaciones se usara el apartado del listado de verificacion
Controles anuales (punto 3.2).

5.4. Informe al operador.

Después de cada control o auditoria se enuncian al operador de las desviaciones
detectadas.

Después de cada auditoria y en un plazo de 30 dias naturales se emite un informe
en el que se explican al operador de las no conformidades detectadas, las
evidencias y los puntos de incumplimiento, asi como el plazo de subsanacion de las
mismas.

El plazo para responder con la subsanacion prevista a las no conformidades es de 1
mes para las NC leves y 15 dias para las no conformidad graves, desde el momento
en que se ha recibido el informe complementario. Si una no conformidad no se
puede resolver en este periodo de 15 dias, se le solicitara al operador plazo para la
solucion ,de la no conformidad.

Una vez pasado el plazo de subsanacién, si el operador ha respondido de forma
suficiente a las no conformidades detectadas, se elabora un informe que debera ser
evaluado por el director técnico. Si una vez dada la respuesta, ésta es insuficiente o
no es correcta, el operador dispondréa de 10 dias mas para poder aportar
documentaciéon para el cierre de la NC, si pasado este tiempo no se obtiene
respuesta, la direccidn técnica comunicara una visita extraordinaria a la bodega.

Las NC son controladas y evaluadas por el auditor a través del Mod 02.09 Control
NC por expediente.

Por cada NC detectada a un operador se emitird un informe segin el modelo Mod,
02.14 Informe de NC operadores. En dicho modelo quedaran reflejados el tipo
de NC, la causa, las Acciones correctivas y en su caso, preventivas por parte del
operador, y el seguimiento y la evaluacién por parte del auditor.

Los operadores recibiran dicho informe como medio para comunicar las NC. El
operador podra proponer su accion correctora y preventiva en este modelo o en
otro. El auditor dejaréd documentado todo el proceso asi como las evidencias
aportadas para la resolucion de la NC en el informe.

Los informes de NC de operadores quedaran archivados en los expedientes de cada
operador.

5.5. Concesion del certificado.

Para la concesion del 1er certificado debe haberse realizado:
e Controles en vendimia.
e Auditoria post vendimia.
e Control de al menos una partida de vino.
e Control del etiquetado.

El auditor realiza un informe sobre la certificacion, que envia al director técnico
para que este decida sobre la concesidn de la certificacion.

Dicho informe es un resumen de los diferentes controles realizados al operador
durante el afio de certificacion. Los puntos obligatorios a tratar en el informe son:

e Comprobaciones sobre cambios en instalaciones, maquinarias y equipos
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e Sistema de autocontrol

e Calificacién de los vinos

e Controles anuales vendimia

e Control en vifiedo

e Auditoria post vendimia

e Control de las partidas de vino calificadas

e Etiquetado

e Expedicion de productos

e Declaraciones

e No conformidades detectadas, seguimiento y resolucion

Para la concesion del certificado se debe haber completado al menos un ciclo desde
la entrada de uva hasta la calificacion de una partida de vino, para poder
comprobar que se cumplen en todo el proceso los requisitos para elaborar vino
amparado por la DOP Pla i Llevant.

Para el caso de operadores que en el momento de conceder el certificado no
dispongan de muestras control se redacta el Mod 02.17 Documento de
seguimiento el cual sustituye al certificado. Dicho documento se envia a las
bodegas informando que el operador cumple todos los requisitos de la certificacién
a excepcidon de la recogida de muestra, motivo por el cual no se expide certificado
tal cual.

En el momento en el cual el operador disponga de vino embotellado se pondra en
contacto con la certificadora para recoger muestra y proceder a la emision del
certificado correspondiente comprobandose el cumplimiento del resto de requisitos
anuales de la certificacion.

Asimismo se aporta el registro de control de calidad del proceso de certificacion de
cada expediente (Mod 02.10 Control de calidad del proceso de certificacion
por expediente)

No se podra conceder el certificado si existen No conformidades graves detectadas
y no solucionadas.

El certificado se expedird segun el modelo de certificado Mod. 02.01 Certificado.
El certificado tendra una validez de 12 meses, desde la fecha de su expedicién.

5.6. Mantenimiento del certificado.

Cada afio, una vez realizado un ciclo de comprobaciones el auditor realiza, igual
gue para la concesién, un informe que pone a disposicidén del director técnico para
que este decida sobre la concesion de la certificacion. Asimismo se aporta el
registro de control de calidad del proceso de certificacién de cada expediente (Mod
02.10 Control de calidad del proceso de certificacion por expediente)

Si el operador ha pasado los diferentes controles realizados de forma satisfactoria y
no tiene pendientes de cierre ninguna no conformidad grave, se le renovara el
certificado de nuevo (Mod. 02.01 Certificado).

5.7. Modificacion de la certificacion.

Esta modificacion puede ser debido a una ampliaciéon o a una reduccion.
En el caso de una ampliacidn:



N

e , P4g. 15 de 18
MALLORCA CERTIFICACION PRO2: Rev.15
i 20/12/2023
PLA 1 LLEVANT

DENOMINACIO D'ORIGEN

Se procedera de la misma forma que en la concesion de la certificacidn inicial, pero
no sera necesario aportar de nuevo toda la documentacion.

Se auditara unicamente la parte que haga referencia a la nueva certificacion. La
decisién de conceder la ampliacién de la certificacion corresponde al director
técnico.

Para el caso de la reduccion:

El operador lo tendrd que comunicar por escrito a la DO. La auditoria de
certificacion sera igual que la inicial pero reducida, no sera necesario aportar de
nuevo toda la documentacidon. Se auditara solo el nuevo alcance. La decision de
conceder la reduccion de la certificacion corresponde a la director técnico.

Si el alcance nuevo ya ha sido auditado

5.8. Periodicidad de controles y auditorias.

En el Anexo IV Periodicidad comprobacion de requisitos de las no
conformidades , aparece en que control o auditoria se comprueban los diferentes
requisitos para obtener o mantener la certificacion.

5.9. Actuacion del ()rgano de Control respecto a la suspension y retirada
de la certificacion.

El inspector elaborara un informe de cada una de las actuaciones realizadas. Estos
informes estaran a disposicion del director técnico para su revision en cualquier
momento.

5.9.1. Actuacion frente a las No Conformidades detectadas.

Todas las no conformidades detectadas se calificaran segun esta establecido en el
Anexo III Calificacion de las no conformidades .

El inspector envia un informe de auditoria al operador con las no conformidades
detectadas y el plazo para subsanarlas.

El inspector se encargard de hacer un seguimiento de las no conformidades
detectadas y las acciones correctoras impulsadas por el operador.

Para las no conformidades leves, se establecera un plazo de subsanacién de hasta 1
mes. Si un operador no ha solucionado e informado de las acciones correctivas a
las no conformidades leves detectadas en este plazo, se le volvera a solicitar una
respuesta, con un plazo de 15 dias. En caso de no responder de forma adecuada,
se informa al director técnico para que tome la decisidn que considere oportuna.

Para las no conformidades graves el plazo de respuesta para la subsanacion es de
15 dias. Si no se produce una respuesta adecuada en este tiempo, se volvera a
solicitar al operador y se le dara un plazo de 10 dias para que responda.

Si hay no conformidades graves que no se solventan de forma adecuada, se
informara al director técnico para que tome una decisién. Las no conformidades
graves, aun habiendo sido solventadas de forma adecuada por el operador, seran
informadas al director técnico.
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Durante el periodo que una no conformidad permanezca abierta a una partida de
vino, y el 6rgano de control esa no conformidad no la haya dado por cerrada
comunicandoselo al operador, no se podra comercializar dicho vino.

5.9.2. Suspension y/o retirada de la Certificacion.

La decision sobre la suspensidn y/o retirada de la certificacion puede ser debida a:

- Decisidn de la direccion técnica
- De manera voluntaria

a) Decision de la direccidn técnica

La retirada o suspension de la certificacion se basara en el tipo de no conformidad y
en la resolucién por parte del operador de la misma, segun viene especificado en el
Anexo 3. Calificacion de no conformidades.

De forma general:

GRAVES Retirada del certificado, suspension temporal o solicitar acciéon
correctora, verificando que se ha solucionado el problema en
visita extraordinaria. No se conceden contra etiquetas y el vino
etiquetado no puede ser comercializado

LEVES Se solicita accidn correctora, verificando que se ha solucionado el
problema en préoxima visita rutinaria.

COMENTARIOS | Verificar si se ha solucionado el problema en préxima visita
rutinaria. La comunicacidon de un mismo comentario en varias
visitas se convertird en no conformidad leve.

La no contestacion en plazo a las no conformidades se tratara como una
suspensién, aunque esta sea leve y no se concederan contra etiquetas.

El director técnico tendra acceso a los informes y seguimiento de no conformidades
realizados por el auditor en todo momento.

En el caso en que el operador no solicite el control de la nueva campafia en plazo
mediante el modelo correspondiente (Mod 02.02 Solicitud y acuerdo de
certificacion) se procedera por parte de la certificadora a ponerse en contacto con el
operador con el fin de confirmar la no solicitud de la certificacion y por tanto
proceder a la retirada del certificado.

En el caso de imposibilidad de contacto con el operador se dejara constancia de
éste mediante el envié de un correo electrénico, el cual si en un plazo de 10 dias
naturales no se obtiene respuesta se procedera a la comunicacion de la retirada.

Si se produce una retirada o una suspensién el director técnico emitird un
comunicado al operador donde se informara del motivo de la suspension o retirada,
plazos en su caso, y lo que conlleva dicha suspension o retirada. Este comunicado
ira acompafiado de un informe de investigacion .

En caso de suspension, el tiempo maximo establecido sera de 6 meses desde la
comunicaciéon al operador. Durante este tiempo el operador tendra prohibido el uso
de la marca “DO Pla i Llevant” y la referencia a la condicidén de certificado.

Una vez pasado estos 6 meses, y si el operador decide seguir formando parte de la
DO, el equipo técnico realizard una auditoria extraordinaria siguiendo el Mod.
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02.03 Listado de verificacion auditorias, ademas de centrarse en la solucién a
las No Conformidades por las que se produjo la suspensién temporal.

En caso de retirada de la certificacion, el operador debera devolver al Consejo
Regulador Pla i Llevant los certificados correspondientes, si éstos han sido enviados
via correo ordinario.

Tanto en el caso de la suspension como en la retirada de la certificacion, el
elaborador debera dejar de usar la marca en todos los vinos, publicidad, promocion.

Pasados 3 afios desde la fecha de la retirada, el operador puede volver a formar
parte de la DO previo paso por una auditoria inicial siguiendo el Mod. 02.03
Listado de verificacion auditorias,

b) De manera voluntaria.

El operador, comunica de manera escrita su decision de baja voluntaria de la DO
Pla i Llevant.

Una vez recibido el escrito, es contestado por la direccion técnica.

6 DOCUMENTACION Y ARCHIVO.

Seran objeto de archivo en el Departamento de Calidad:
Actas de reunion del Comité de Partes.

Informes de auditorias y/o inspeccion.

Resultados analiticos.

Durante un tiempo minimo de 5 anos.

7 MODELOS Y DOCUMENTOS REFERENCIADOS

Anexo II Informacion para el Operador., 5, 7

Anexo III Calificacion de las no conformidades, 12

Anexo IV Periodificacion comprobacion de requisitos de las no conformidades, 12
Mod. 02.01 Certificado, 11, 12

Mod. 02.02 Solicitud y acuerdo de certificacion

Mod. 02.04 Informe de calificacion, 7

Mod. 02.05 Toma de Muestras, 7

Mod. 02.06 Evaluacion de la etiqueta., 10

Mod. 02.07 Almacenamiento vino no DO, 6

Mod. 02.08 Aforo de bodega, 6, 9, 10

Mod. 02.09 Control NC por expediente, 11

Mod. 02.10 Control de calidad del proceso de certificacion por expediente, 11, 12
Mod. 02.11 Cartilla de Viticultor, 9

Mod, 02.14 Informe de NC operadores

PR 03 Procedimiento de cata, 8

IT 01-02 Cumplimentar el listado de verificacion de las auditorias.
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IT 02-02 Inscripcidn vinas.
IT 03-02 Informes receptor entrada de uva.
IT 04-02 Declaracion produccién vino.

IT 05-02 Calificacion partidas.




